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Hlavni témata

AVIiv ICT na ¢innost knihoven
»>|FLA Trend Report 2013

JBudou lide cist? Co budou Cist?
JKnizni trh

JBudou lidé chodit do knihoven?
APriority pro budouci rozvoj

JPracovnici knihoven a jejich kompetence




Dva scénare budouciho rozvoje knihoven

1 Knihovny si i v budoucnu 1 Knihovny se stanou
zachovaji své vyznamné zbytecnou instituci, zaniknou
misto v oblasti vzdélavani, jako telefonni budky nebo
uchovani a zpristupnéni budou pouhou raritou

informaci i pro volnocasové
aktivity




Ktery scénar je spravny?
Ktery je pravdepodobnejsi?
Jaké budou knihovny za 30 let?

Jake budou knihovny v roce 2044?
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Vyvoj knihoven v pristich 30 letech?




Rozvoj mediia ICT
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Dynamicky rozvoj knihoven v poslednich 30 letech
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Digitalizace lidskeho zivota

Objem informaci Sifenych v globalnim informacnim prostredi prekro€il v roce
2010 rozsah 1 zettabytu a ocekava se, ze se tento objem zdvojnasobi kazdé

dva roky.
Provoz internetu se v poslednich 10 letech v zemich OECD zvysil 0 13 000 %.

V letech 2008 - 2011 bylo vytvoreno vice digitalnich informaci nez zahrnuiji
zaznamy za celou uplynulou historii lidstva.

V zari 2013 Narodni bezpe€nostni agentura (NSA) v Utahu ve Spojenych
statech oteviela nové datové centrum s kapacitou 12 exabyti (12 000
petabytt). K tomu, aby bylo mozno ulozit vSechny doposud napsané knihy ve
vsech riznych jazycich, potfebujeme kapacitu asi 400 terabytu. Jestlize jeden
petabyt obsahuje 1000 terabytt, potom by nam na ulozeni v§ech knih stacilo
méné nez jedno procento kapacity centra v Utahu (0,0033 %).

IFLA Trend Report 2013



Pét hlavnich trendu, které méni
informacni prostredi knihoven

Nove technologie budou rozsirovat a soucasné omezovat
pristup k informacim

Online vzdélavani umozni demokratizaci a globalizaci
vzdeélavani

Ochrana osobnich udaju - hranice pro soukromi
Hyperkonektivita celé spolecnosti

Globalni informacni ekonomie se bude vlivem novych
technologii rychle proménovat

IFLA Trend Report 2013
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Pét hlavnich trendu, které méni
informacni prostredi knihoven

Nové technologie budou rozsirovat a sou¢asné omezovat pristup k
informacim

> Rust vyznamu informaéni gramotnosti

> Bariéra dusevniho vlastnictvi, nové obchodni modely

> Digitalni propast

> Snahy o kontrolu internetu

Online vzdeélavani umozni demokratizaci a globalizaci vzdélavani
» Vzdélani bude bohatsi, levnéjSi a dostupné;si.

> Online oteviené vzdélavaci zdroje

> Velky diraz bude kladen na celozivotni vzdélavani a uznavani neformalniho a
informalniho uéeni - certifikace vzdélavani

> Naruseni tradi¢nich modell vzdélavaciho procesu, transformace vyuky ve
Skolach, kurzy na miru

> Otevreny pristup k védeckym publikacim, sdileni informaci

IFLA Trend Report 2013
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Pét hlavnich trendu, které méni
informacni prostredi knihoven

3. Ochrana osobnich udajli — hranice pro soukromi
> Personifikace, vytvareni sluzeb na miru
> Metody monitorovani a filtrovani budou ohrozovat individualni soukromi a diveéru
> Rust poétu a vyznamu komerénich platforem - zvySena kontrola
»> Trvala digitalni stopa
4. Hyperkonektivita celé spole¢nosti umozni prezentaci rtiznych nazora a hnuti
> Pokles vyznamu tradi¢nich stran.
> Informace z vefejného sektoru budou transparentné;jsi, bude kladen diraz ne
verejné sluzby
> Vznik a organizace novych hnuti - globalizace extrémizmu
» Zranitelnost globalniho informaéniho prostredi

IFLA Trend Report 2013
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Pét hlavnich trendu, které méni
informacni prostredi knihoven

5. Globalni informacni ekonomie se bude vlivem novych technologii rychle
promeénovat

>

A\ YV V V

Y VYV

IFLA Trend Report 2013

Mobilnich zafizeni — hlavni pristup k informacim, obsahu a sluzbam
Hyper pfipojeni, sitové senzory, 3D tisk — kontrola zdravi, pristup ke vzdélavani...
Technologie strojového prekladu — snadna dostupnost informaci

Informacnich technologie umozni lidem byt déle ekonomicky aktivni nezavisle na
misté svého plisobeni

Informacni technologie méni pojeti ,,autorstvi“ a ,,vlastnictvi“ — naruseni
tradic¢niho retézce: autor, vydavatel, distributor, prodejce, knihovna, éteni

Kdo bude profitovat z globalni ekonomiky?
Zranitelnosti novych technologii - tlak na nadmeérnou regulaci
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#1 Bestselling
= Product on
4 Amazon

Order now @

amazon

Dostupnost interne!

_ _ rodej a vyuzivani
kdykoliv a kdekoli

eknih

Autorsky
zakon

L~ ROK 2020

Narodni digitalni knihovna

zdigitalizovano
éuLo;QEana CQ‘h,?S 80 — 100 mil. stran

Masova digitalizace
knihovnich fond 0 13




Co bude v roce 20447

Vsichni pripojeni 24 hodin denné

VSe co bylo vytisténo, bude v digitalni podobé

Zmeéna zpusobu vyhledavani a vyuzivani

informaci

Digitalizace vzdélavacich proces

Knihovny maji poprvé v historii konkurenci ve
svych hlavnich funkcich
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Historicka zmena

(1Meni se postaveni knihy a knihoven v
komunikaci

dKnihovny se poprve v dejinach dostavaji do
konkurence ve svych hlavnich funkcich:
»Shromazdovat
»Uchovavat
» Zpristupnovat autorska dila

JKnihy budou dale vyrabéeny, prodavany, cteny...
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Co prinese digitalizace tistené produkce?

A Zlepseni pristupu k textum

> Okamzity pristup k miliontiim knih nezavisle na tom, kde jsou
ulozeny

> Prohledavani pinych textu + strojovy preklad
> Objevovani a zpfistupnéni zapomenutych autord

(d Nastane odklon od ¢teni tisténych textu?
> Knihy - encyklopedie, slovniky, beletrie, riizné obory
» Noviny, casopisy
» Zvyseni prodeje a zisku z e-hooks
> Pokles prodeje a snizeni zisku u tisténé produkce?
» Zvyseni prijmu drzitell prav
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Vliv digitalizace na knihovny

JJaka bude uloha knihoven?
JPokles zajmu o pujcovani tiSténé produkce?
Budou moci knihovny pujcovat eknihy?

JJak budou vyuzivany vysledky masove
digitalizace?

dJakeé sluzby budou knihovny poskytovat?

Knihovny musi poskytovat sluzby, které lidé pot Febuji a vyzaduji

17



Budou lidé Cist?

Budou ¢ist vice nebo méne?
Budou cist knihy?
Budou cist vice pknihy nebo eknihy?



Pkniha nebo Ekniha - jaka je budoucnost?

(133 osobnosti: prozaici, basnici, e DB B

“
-
@

prekladatele, nakladatele, §
knihkupci, knihovnici, editofi... =33

et @ B

(dObavy nad osudem Pknihy - néco §§

se deje
dVetsinovy nazor: Pkniha a Ekniha
budou existovat vedle sebe
manfred

1 Kdy a v jakych proporcich? € 'spitzer

ziidacy radl chilizce
e mhrolerey_ wykdibd ke
i mrek 2 hlasy

“{ digitalni
demence
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Nahradi elektronické knihy knihy tisténé?
w2010 = 2013

Rozhodné souhlasi Spise souhlasi Spise nesouhlasi Rozhodné Nevi
nesouhlasi
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Pouziti techniky na cetbu knih - Vsichni

m Stile mObcas ™ Zridka ™ Nikdy m Bez odpovédi

Pocitac, notebook

Smartphone [/FGE - 86

Tablet pi2CF - 90

Ctecka

21



Kolik minut denne vénujete medialnim aktivitam?

M 1996 m 2007 w2010 m2013 W 1996 m 2007 ™ 2010 m 2013

Televize
Internet
Rozhlas 79
0 46 0 24 +79 = 103 minut
Internet 59
0 0
Socidlni sité | 9 e 2

Audio
Knihy

Video

Knihy
Tisk

Tisk
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Cesi patfi k silnym étenaiskym narodiim

Ti, kte Fi nepfeéetli za rok ani jednu knihu (EU - 15)
2002




Déti: Kolik knih prectes za mesic?
3 a vice knih; 7%

Zadnou; 29% 1 knihu; 48% 2 knihy; 16%

m Divka 2003 m Divka 2013 m Chlapec2003 = Chlapec 2013

/

51%

38%

Vv

20%  20%
18%
OO 00

9% 9%
4%

Zadnou 1 knihu 2 knihy 3 avice knih
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Mezinarodni pruzkum PIAAC (1998-2012)

1 Zkouma dovednosti nezbytné pro vzdélani a praci:
> Ctenarskou gramotnost
» Numerickou gramotnost
» Dovednost resit problémy v prostredi ICT

O Ctenaiska gramotnost Cech se za 15 let nezlepsila ani nezhorsila
1 Mirné se zhorsuje ¢tenarska gramotnost mladych

O Ctenai'ska gramotnost souvisi se subjektivnim hodnocenim
vlastniho zdravi, divéry v ostatni, s dobrovolnictvim a s moznosti
ovlivnit politiku

(1 Nejvyssich dovednosti dosahuiji lidé ve veku 24-34 let
 Funkcni gramotnost klesa pomaleji, pokud se ¢lovéek vzdélava
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Knizni trh

IFLA Trend Report 2013

1 Podil eknih na trhu 1 Vyvoj tzeb z prodeje
> USA, Velka Britanie cca eknih v USA
15 % prodeje eknih
> Pokles prodeje pknih 5-9 [ A
% 2010 +252 %
> Norsko méné nez 1 % 2011 +159 %
> Nizozemsko 2,2 % 2012 +28%
2013 +5%

Vyvoj trzeb nazna €uje, ze eknihy budou spiSe dopl nkem tist énych knih
(stejn é jako zvukové knihy), nez aby byly nahradou tisSt ~ énych knih
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Knizni trh
Prodeje e-knih v Cesku

QCesky trh: podil prodeje

eknih 1,5 % Rok Prodané eknihy
o o 2011 17 000
1 Nelegalni stahovani 2012 200 000
1 Pokles prodeje pknih? 2013 500 000

Pocet dostupnych elektronickych titult

Rok Odhad poctu

2010 250
2011 1500
2012 4000

2013 6500



Budou Cesi eknihy éist jako Ameriéané?

AV Ceské republice se 3V Némecku, Velké
proti chripce ockuje asi 5 Iv3riténii, Francii Ci
% lidi Spanélsku to je pres 20
%

dV USA se proti chripce
ockuje 46 % lidi

28



Budou lidé chodit do knihoven?



Vyuzili jste v poslednim roce sluzby verejné
knihovny?

W1996 m2007 m2010 2013

48
N /
38 37
/ 33 34
31

27 28

32

Ano Ne, dfive ano Ne, nikdy 30



Navstevnici knihoven - intenzita cteni

B Ano M Ne, ale dfive navstévoval = Ne, nikdy nenavstévoval

Vasnivy
ctenar (50+)

Casty ¢tenar
(13+)

Pravidelny
Ctenar (7-12)

Sporadicky
ctenar (1-6)

Nectenar (0)
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V budoucnu bude lépe?

Dospéli nad 15 let

Déti 9 az 14 let

32



80

70

60

50

40

30

20

10

Verejné knihovny 1989 - 2013

Pocet vypujcek; 64

66

64

Pocet knih. jednotek ;

65

Online navstévy; 32

3

24

Pocet navstévniku; 24

Pocet registrovanyct

1,4 Ctenaru; 1,4

15 14

r. 2012 3r 2013
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19 18,91g 5

Navstévy
vypujc.sluzby

Navstevnost knihoven
H2009 m2010 ®m2011 m2012 m=m2013

17 17
|| | T

Navstévy
internetu

1,5 1,7 1,7 1,9 2,0

EEEEN
Navstévy
kult.akci

0,5 0,5 0,6 0,6 0,7
o B N N

Navstévy
vzdél.akci

32
30
29
22
16 |

Navstévy online
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Verejné knihovny - po €et vyp ujéek (mil.)

80,0

75,0

73,2
6
70,0
6,3

65,0
6 w642

72,9

60,0

56,9

55,0

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2011 2012 2013
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1989

Skladba knihovniho fondu - beletrie, naucna literatura (%)

1996

—Naucnal. —Beletrie
67;8 68;2 68,2
29,8 30,0 293 29,3
2004 2009 2012 2013°



Podil na vypujckach - beletrie, naucna literatura (%)

—+—Naucna dospéli -m-Beletrie dospéli Naucna déti —<Beletrie déti

%M

M\

8 8

-+ 14
13

7

1989 1996 2004 2009 2012 2013°’
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Knihovny, pobocky a pracovnici

3
33
786
[NAZEV RADY];
80 [HODNOTA]
826
[HODNOTA]
WM [HODNOTA]
0
9 W
[NAZEV RADY];
[HODNOTA]
CR =5,1 knihovny/10 000 obyv.
Pocet knihoven v roce 2064? EU = 1,3 knihovny/10 000 obyv.
3 000 az 5000 Stacilo by nam 1 370 knihoven?
Pocet pracovniku?

r.r1989 r.1992 r. 1995 r.1998 r.2001 r.2004 r.2007 r.2010 r.2012 r. 2013



Jakeé budou knihovny za 30 let?



8 smeru pro rozvoj knihoven

Digitalni
knihovna

Knihovna jako

vzd élavaci,
kulturni cent.

Rovnost Klasicka Vzdelavani,

Sanci knihovna ctenarska
gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon
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Knihovny v papirovem a digitalnim svete

Papirovy
svet:
knihy, casop

isy,
noviny... knihoven

digitalizace

41
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Prekonani roztristénosti informacnich zdroiju

Katalogy jednotlivych knihoven Licencovane elektronicke
Bibliografické databaze informachni zdroje
APMNCOPRESS IT
' D\ Bhitaniica
Souborné
. katalogy

%&Eﬂnﬁ LQMT & Eerald

\ J

IOP Institute of Physics

@ Knovel
Pr_o_%_e_st

Digitalni knihovny a repozita fe

- f Narodni digitalni knihovna

=)Scitation

2 SpringerLink
SPWILEY @ ONLINE LIBRARY

KRAJSKA
DIGITALIZACNI LS AN UL D
: JEDNOTKA NATIONAL LIBRARY OF THE CZECH REPLIBLIC




Centralni portal knihoven

KNIHOVNA 1 KNIHOVNA 2

Identity (uZFivatelé)

Finance

Identity (uZvatels) Zdroje

4 R

KNIHOVMNA 3 KMHOVNA X

Identilyguzivatelé)

Identity (yhivatela)

43



Priority knihoven v pristich 30 letech

* Digitalizace

* Vyvoj sluzeb v digitalni prost redi

e Integrace tradi €nich a digitalnich sluzeb = CPK
e Dlouhodobé uchovani digitalnich dokument
« Knihovnik jako navigator a poradce

| »{ 2044 |

* Knihovna jako informa €ni, kulturni, vzd élavaci,
komunitni centrum

« Podpora étenarske, informa ¢€ni, digitalni
gramotnosti

» Specializované sluzby pro skupiny ohrozené
vylou éenim

* Knihovna jako misto - rozSi Feni a zkvalitn éni
prostor, vybaveni ICT




Pracovnici knihoven



Slozeni pracovniku verejnych knihoven podle
pohlavi

Muzi

46



Vékové slozeni pracovniku verejnych knihoven

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obec. knih.
MK do 5000
MK 5-20000

MK 20-100000

MK nad 100000

Krajské

Vef. knih. celkem

W18-30 mW31-40 ©=41-50 m51-60 m60+



Vzdeélani pracovniku verejnych knihoven

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OK I S s
MK5000 IS

MIK 5 - 20 000 | N s
MK 20 - 100000 S s e
MK nad 100 000 S SN o
e I

KK

VK celkem

m7S mSSknih mSS neknih m VS neknih m VS knih
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Pozadavky na nové a inovované kompetence

1 Pokles objemu praci v oblasti katalogizace tisténych dokumentt - prebirani
zaznamu, zpracované fondy

1 Nové kompetence pro akvizici digitalnich dokument( a zahranicni literatury

O Vyhledavani a zpracovani digitalnich zdroji

1 Digitalizace, sprava digitalnich knihoven, dlouhodobé uchovani digitalnich
dokumentt

 ZvySovani a trvala inovace kompetenci ve sluzbach - zvladnuti riznych
reSersnich strategii, vyhledavani ve specializovanych databazich, referencni
sluzby, jazykové znalosti, zvladnuti novych nastrojt a aplikaci, mobilni
aplikace, prace s riznymi koncovymi zafizenimi - tiskarny, skenery, PC,
tablety apod.

Lektorské dovednosti — informacni, medialni, digitalni gramotnost, besedy
Organizace vzdélavacich a kulturnich akci

Profesionalizace prace s riznymi skupinami uzivatel( — déti, mladez, seniori,
rodiny, matky s détmi, nezaméstnani, zdravotné znevyhodnéni apod.

DO 0O



Pozadavky na nové a inovované kompetence

Nové kompetence pro akvizici digitalnich dokument( a zahranicni literatury

Pokles objemu praci v oblasti katalogizace tisténych dokumentu - prebirani
zaznamu, zpracované fondy

Vyhledavani a zpracovani digitalnich zdroju
Digitalizace, sprava digitalnich knihoven, dlouhodobé uchovani digitalnich
dokumentu

Zvysovani a trvala inovace kompetenci ve sluzbach - zvladnuti riznych
reSersnich strategii, vyhledavani ve specializovanych databazich, referencéni
sluzby, jazykové znalosti, zvladnuti novych nastroju a aplikaci, mobilni
aplikace, prace s ruznymi koncovymi zafizenimi - tiskarny, skenery, PC,
tablety apod.

DO 0O

Lektorské dovednosti — informacni, medialni, digitalni gramotnost, besedy
Organizace vzdélavacich a kulturnich akci

Profesionalizace prace s riznymi skupinami uzivatel( — déti, mladez, seniori,

rodiny, matky s détmi, nezaméstnani, zdravotné znevyhodnéni apod. .



Umime to?

STREET ART

Koln wird immer bunter. Der Grund? Street Art!
Sie steflen in diesern Werkshop zusammen mit
Merst Wellmann und Giannina Bawer (KAS)

Ihre gigens Street-Art-3chablone her, Gespraytwird
natirlich auch. E: entstehen Materialkosten in Hahe von
4 Ewro,
= 3. 006, Raurn 304 Nr. M-04

Sammtag FODCASTING
22_]]3. Grundlagen und Insidertipps
."_“m. |onrnalist wnd Podcase-Enthusiast Thomas Riedel
(@b oydroid) bringt Ihnen technische Grundlagen

zum Thema Podcasting nahe und gibt Insidertipps - von
der Wahl des Equipments dber die Aufnahme bis zur
Distribution. Wenn Sie schon einen Podcast anbieten,
bringen Sie fthre Technik mit und stellen Sie lhren Podcast
vorl

F 4,00, Makerspace Nr. M-05

Freftay DIGITALES FOTOGRAFIEREN
Grondlagen und Bedienkonzepte von
“_“m Digitalkarmeras
i I zweeiteiligen Workshop {zweiter Ted am

20.03.2014) von Antonia Bornefeld und Daniil Belazov-
schi (KAS) lernen Sie Grundizgendes zom Umgang mit
Ihrer digitalen Spiegeired exkamera. Bitte bringen iz
zum Termin lhre eigene Kamera und {wenn vorhanden}
ein Stativ mit.

4,00, Makerspace Nr. M-06

Co Google nenajde?

Ebay, Amazon: uvod do online eshopping
Reserse na internetu

Video v siti — YouTube a Vimeo

Vyhledavani fotografii a jejich sdileni pres Flicker
Umite organizovat a sdilet s wiki?

E-vypuijcka - ze sité do mého mobilu

(Vazné) hry

Ovérovani termind a jejich tfidéni

Jak poprvé zverejnit text vliastni e-knihy

IPad v zaméstnani

Jistota je jistota: zakladni ochrana mého pocitace
Vyuzivani podcasti

Online komunikace s vefejnou spravou

Lépe organizovat s mentalnimi mapami

Vyména dat na internetu prostrednictvim Droboxu
Kreativni psani pro bloggery

Hudebni produkce pomoci iPadu

Street art

Podcasting — zaklady a tipy

Digitalni fotografie

Digitalni zpracovani obrazli

Jak si vytvofim svUj vlastni blog?

Filmova produkce na iPadu a iPhonu
51



Do jaké miry urci ICT nasi budoucnost?

 Vliv technologii neni pfimo¢ary a jejich pusobeni Ize obtizné
prognoézovat
»  Maéda nebo hluboka a zasadni zména?

Knihovny nejsou pouze technologii
»  Silné historicke, kulturni, socialni, psychologické a filozofické vlivy

Rostou pozadavky spolec¢nosti znalosti — vzdélavani jako
celozivotni kontinualni proces

Autorska prava limituji pristup k digitalnim dokumentiim
Svety tistenych a digitalnich médii nebudou nikdy totozné
Knihovny maji v informacni spolec¢nosti rozvojovy potencial
..... ale musi se menit

» 0 knihovnach rozhodnou jejich uzivatelé

»  Knihovny musi definovat svtj vztah k potfebam znalostni spole¢nosti
»  Musi poskytovat sluzby, které lidé potrebuji

o000 O O
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Trendy

Bude nabidka digitalnich sluzeb?

Budou sluzby knihoven
koncentrovany?

Budou klesat vypujcky tisténych knih?
Budou knihovny pujcovat eknihy?
Budou lidé Cist?

Budou cist knihy?

Budou cist vice eknihy

Bude klesat produkce a prodej pknih?

Bude stoupat produkce eknih?

&
&
7
&
&
7
A
7
A

Pljcovani v knihovnach
Pocet knihoven

Pocet pracovniki

Zajem o prostory knihovny

Zajem o studium v knihovné
Zajem vzdélavaci aktivity
Zajem o kulturni akce

Zajem o volnocasové aktivity

Zajem o rovny pristup
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Co vSechno nabizi svym ctenarlim verejna knihovna, kam nejcastéji

chodis?
H Ano ENe Nevim, nejsem si jist(a)
Prijemni a hodni knihovnici (knihovnice) 90%
Klid 86%
Nékdo, kdo mi poradi, co si mam pjcit 80%
Dostatecné siroka nabidka knih — abych vzdy.. 77%
Moznost pripojeni k internetu (wifi) 76%
Nové knihy, které praveé vychazeji 70%
Prostor pro poslech hudby a povidani 41%

RUizné stolni a deskové hry 25%
Moznost plij¢ovani nebo poslechu mluveného.. (27

Moznost plijcovani ¢tecek elektronickych knih [/

5%
5%
10%
11%
15%
23%
27%
39%
58%
57%
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Dva scénare budouciho rozvoje knihoven

1 Knihovny si i v budoucnu 1 Knihovny se stanou
zachovaji své vyznamné zbytecnou instituci, zaniknou
misto v oblasti vzdélavani, jako telefonni budky nebo
uchovani a zpristupnéni budou pouhou raritou

informaci i pro volnocasové
aktivity
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Dekuji za pozornost!



Perspektivy a trendy oboru knihovnictvi

Jaké budou knihovny za 30 let?

3.11.2014
Ceské Budéjovice
Vit Richter
Nérodni knihovna CR

Ho OPERACNI PROGRAM &5  PODPORUJEME

Efggoéﬁw o ﬁ LIDSKE ZDROJE ADEE  VASI BUDOUCNOST
-y fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST Qe www.esfcr.cz
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Nekolik otazek pro budouci vyvoj

Autorska prava — dobry nebo priznivy vliv?
Budou knihovny zajist'ovat bezplatny pristup k autorsky chranénym diliim?
Knizni trh v CR je velmi maly, neexistuje ekonomicky model pro pujéovani
eknih

> Nabidka eknih v CR je zatim velmi omezena

Dokazi knihovny vytvorit zajimavou nabidku produktt a sluzeb v digitalnim
prostredi?

Budou existovat néjaka narodni specifika v uzivani eknih?

Bude se zhorsovat ctenarska gramotnost?
> Pokud ano, prijme spole¢nost néjaka opatreni?
Méni se proporce v pujcovani beletrie a naucné literatury? Jedna se o vliv
vyuzivani internetu?
Poklesne pocet knihoven? Poklesne také pocet pracovniku?

Zvladnou knihovny rozsireni svych funkci jako informacni, vzdélavaci,
kulturni a komunitni centra?

Budou se stavéet a rekonstruovat knihovny?
Zvysi se, zméni se kompetence pracovniki knihoven ve vztahu k rozvoji ICT?

Jakou roli v tom hraje vékova a genderova skladba?
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