Komunikace p res Internet

Ing . Jifi Nechvatal

nechvatal@cbvk.cz

Jihateska ¥decka knihovna
v Ceskych Budtjovicich



Zpusoby komunikace



Historie

E-mall
Talk, Ntalk

WWW — http://www.Xchat.cz , http://www.seznamka.cz

Text — ICQ
Hlas - Skype
Obraz ....



Instant messengery

Programy umoznujici komunikaci mezi dvéma
nebo vice lidmi, muzete jejich prostrednictvim
poslat soubor nebo SMS a posledni dobou
telefonovat po internetu.



Instant messengery 1

Miranda - miniaturni multifunkéni klient, obrovska
rozSifitelnost pluginy

OS: Windows

http://miranda-im.org/
Gaim
OS: Windows, Linux
http://gaim.sourceforge.net/

IM2
OS: Windows, Linux
http://www.im2.com/

Simple Instant Messenger - multi instant messenger (Aim, Icq, Jabber, Live Journal,
Msn, Yahoo), opensource
OS: Windows, Linux
http://sim-icq.sourceforge.net/
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audio komunikace
OS: Windows
http://trillian.cc/
LICQ
OS: Linux
http://www.licq.org/
AOL Instant Messenger
OS: Windows
http://www.aol.com/

Skype - internetova telefonie, ktera skute¢né funguje

OS: Windows
http://www.skype.com/ Skype

MSN Messenger
OS: Windows

http://messenger.msn.cz/default.aspx

Instant messengery 2

Trillian - vynikajici soft pro komunikaci na IRC, AIM, ICQ, MSN a Yahoo!, video a
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Instant messengery 3

ICQ - standardni ICQ klient
OS: Windows

http://www.icg.com/
Kopete
OS: Linux
http://kopete.kde.org/index.php
Yahoo! Messenger
OS: Windows
http://www.yahoo.com/

Integrity Messenger
OS: Windows

http://www.integritymessenger.com/
DKMessenger

OS: Windows
http://www.dkware.com/




jednoduchost

pohodIlnost

rychlost a interaktivita

cena



e pocitacova gramotnost

e Vvybaveni

e Dbezpecnost

e nevyzadaneé zpravy — spam, spim



Instalace

http://www.cbvk.cz/programy pro knihovny/

o freecall
® IC(
e skype
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Skype - popis

e komunikace pres Internet — text, hlas, obraz,
soubory, sms, telefonovani, ...

e Sifrovany prenos dat (sobory, chatovani i
prenos hlasu)

e projde pres vétSinu firewallu, proxy, ...

e nizké naroky na rychlost pfipojeni - kvalitni
prenos hlasu(33.6 Kb)



Skype - vybaveni

bézny kancelarsky pocitac
reroduktory
mikrofon

USB telefon
webkamera




Skype - mikrofon

e mikrofon
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Skype - USB telefon

e USB telefon




Skype - webkamera

e webkamera




Skype - SkypeOut

Telefonovani:

pocitaC — pocitaC: zdarma

pocitaC — telefon: - pevna linka i mobil
ceny dle ceniku

SMS — cca. 3,- K€ /1 SMS
http://www.skype.com/intl/cs/products/skypesms/




Skype — cenik SkypeOut

poplatek za spojeni - 1,35,- KC vcetné DPH

http://www.skype.com/products/skypeout/rates/all rates.h
tml?currency=CZK

Rusko CZK 1.081 CZK 1.243
Slovensko CZK 1.525 CZK 1.754
Slovensko - Mobil CZK 4.825 CZK 5.549
CR CZK 0.471 CZK 0.542
CR - Mobil CZK 4.160 CZK 4.784

USA CZK 0.471 CZK 0.542



Skype — zp usoby platby

na adrese www.skype.com

PayPal - | i ] |

http://www.skype.com/intl/cs/products/waystopay/paypal.html?country=CZ

Embosovanou platebni kartou -

http://skype.nexxen.cz/dokumentace/public/uhrada-skypeout-skypein-platebni-kartou.htm

Internetova pen ézenka Moneybookers -

http://skype.nexxen.cz/dokumentace/public/uhrada-skypeout-skypein-pres-moneybokers.htm

Bankovnip fevod — -

http://www.skype.com/intl/cs/products/waystopay/ban k transfer.html?country=CZ




Skype - zp usoby platby

Zprost redkovana platba —

e pres tuzemskeho zprostfedkovatele

http://skype.nexxen.cz/dokumentace/public/postup-nakupu-placenych-
sluzeb-skype-pres-nexxen.htm

http://www.sysko.cz/pay/kredit.php

http://tch.cz/voipdiscount/cz/buycredits.php




Skype - Skypeln

¢islo, které umoz nuje volat z pevne linky nebo
mobilu p Fimo do Skype

ceny volani jako za mistni hovor
prenositelnost ¢€isla ,kdekoliv na sv éteé“
moznost p resmeérovat na jiny telefon nebo mobil.

az 10 cisel Skypeln ve 14 r Gznych lokalitach po
celém sv éte.

e cena€17,25 na 3 meésice, €57,50 na 1 rok (v €. DPH)

http://www.skype.com/intl/cs/products/skypein/




Skype - VoiceMall

hlasovy zaznamnik ktery zaznamena prichozi hovor
pokud jej zrovha z n¢jakeho davodu nemizete
piijmout..

uvitaci zprava

dostupnost kdekoliv — pFistup na Skype

e cena €5,75 na 3 mesice, €17,25 narok (v €. DPH)

http://www.skype.com/intl/cs/products/skypevoicemail/




Skype Prime

sam poskytovatelem placenych sluzeb pro ostatni
uzivatele programu Skype, a vydélavat tak penize.

poradenstvi v libovolné oblasti, od Skoleni o pravidlech
fotbalu po individualni lekce vareni s vyuzitim pfenosu
videa.

Pokud se naopak vy potrebujete o0 neCem neco dozvedeét
nebo potrebujete s nécim poradit, hledejte uzivatele,
ktefi pfislusnou sluzbu nabizeji, a zavolejte jim.

http://www.skype.com/intl/cs/products/skypeprime/




e Skype Pro
e Presmerovani hovor u
e Predavani hovor u



Skype - pluginy

SAM (zaznamnik za ktery nemusite platit)
look2skype (integrace Skype do Outlooku)

video4skype (videotelefonovani pro Skype)



Soubor  Zobrazik Mastroje  Help

FREE CALL F Q @ 0O «

Freecall T —

Mé'r:\ﬂe.éte celkemn 20 kontakkd (0 anline)

volani zdarma na pevné linky =

placené na mobilni telefony

po zaplaceni kreditu 10 EUR

na 90 dni

zdarma SMS S— 9@

délka hovoru max. 60 minut l'lOl'th.n .
LonllF | s = [lient je piiblasen 4

volnych 300 minut kazdych 7 po sobé jdoucich dni

iIdenticky s programy VoipDiscount, Poivy a
VoiPCheap.




Freecall

e nutna registrace

e Cisla v mezinarodnim formatu
e (pro CR) 00420 XXX XXX XXX

e cenik na http://www.freecall.com/en/rates.html




Freecall

Start - kolik méate kontaktl , kreditu a poCet dni do vyprseni

Kontakty - zobrazuje vSechna Cisla, na kterd jiz bylo volano a ke kterym bylo
pfidano jméno — vytvafi se tak automaticky Vas vlastni abecedné fazeny telefonni
seznam. Dvojitym kliknutim na vybrané jméno zrychlite zadani Cisla. Kliknutim na
zelenou ikonku s telefonem pravo dole spustite vytaceni Cisla.

vpravo vedle kazdého jména v zalozce Contacts je ikonka mobilniho telefonu,
kliknutim na ni mdzete poslat SMS — zalozka SMS

e DirectCall - zaSkrtnutim, vyplnénim Cisla VaSi pevneé linky u DirectCall, vypsanim
volaného €isla v dolni ¢asti a kliknutim na zelenou ikonku s telefonem pFepojite
hovor pres Vasi pevnou linku. Zvednéte sluchatko, az telefon zazvoni.

- Call Forwarding presmérovani volajiciho na Cislo, kde Vas zastihne

e Zalozka Volba ¢€isla umoznuje vytoCeni Cisla mysi

e Zalozka Historie prehled vSech volanych Cisel



Freecall — zp usob platby

na adrese www.freecall.com

Embosovanou platebni kartou
Internetova pen ézenka Moneybookers
Western Union

Voip Resellers



| SEEK YOU Hledamt é“

(nespravné | SEE YOU ,vidim t&")

online komunikace uzivatel 0

komunikace v readlném ¢éase - zasilat zpravy, soubory, pohlednice,
internetové odkazy, provozovat chat (rozhovor), hhay,spoléné
surfovat siti

kontrola posSty, datovou konferenci, éteni a psani vywsek, planovani
schizek a ukoli, vytvaireni poznamek i internetovych stranek.



ICQ - historie

Vyvinula jej izraelska firma Mirabilis — 3 students
Sifen zdarma pfes internet
Program pouziva pres 80 milionu uzivatelu

Odkoupena firmou AmericaOnLine za 287 mil.
dolara

Provoz bez poplatku — pfijmy z reklamy



UIN (Universal Internet Number)
e prideleno pri registraci

e centralni kontakt list

e posilani SMS

. ¥ atlas
e http://icq.atlas.cz/

gicq




Telefonovani p res Internet ...

Prestante platit pfedrazeny pausal , zapomerite na nevyhodné smlouvy , méjte kompletni p fehled kam
volate a za kolik, volejte nejlevn &ji u nas i do ciziny, v ramci sité volejte zdarma , objednejte si telefon
zdarma...to vSe a mnohem vice Vam nabizime, budete-li volat s nami.

Struéné a jednoduSe fe€eno - volat s ndmi se Vam opravdu vyplati!
Uétovani po sekundach

Nejlevn &jsi volani v CR, Vyhodné ceny do zahraniéi

Hovory v ramci sit € zdarma, Moznost ziskat za Fizeni zdarma

On-line vypis hovoru

Absolutni kontrola nad svym G&tem

Mésiéni pausal jen 1 K € vé. DPH (k internetové sluzbé 802.cz ZDARMA)
Zrizovaci poplatek 10 K € vé. DPH (k internetoveé sluzbé 802.cz ZDARMA)
Nezavislost na pevné lince

Neomezena platnost hovorného

Vlastni telefonni Cislo

Co pot Febujete

Jakékoliv vyhovujici p Fipojeni k internetu (nejlépe pfes 802.cz), podporovany VolIP telefon nebo
podporovanou VolP branu + klasicky telefon (Ize ziskat v naSi akci zdarma).

Pro bezproblémové pouzivani sluzby 802.VOX potfebujete internetové p Fipojeni minimaln é 128 kbps v

obou sm érech. Tato rychlost by neméla mit kolisavou tendenci. Déale je potfeba, aby odezvy na hlas server
byly co nejmensi. Pohybovat by se mély maximéalné do 100 ms.



Prehled podskytovatel u VoiP

Volani CR

Mésiéni VolaniCR =~ mimo Volani - ZpGsob

pausal Aktivace @ ve Spicce Spicku  mobilni sité | tarifikace Kontakt
802.cz 1 10 0,6 0,42 4,11 1+1 | www.802.cz
Fayn 0 0 1,06 1,06 4,63 60 + 30 'www.fayn.cz
Ha-loo 0 1 1,07 0,6 4,64 1+1 |www.ha-loo.cz
NetPhone 1 200 1 0,6 4,5 1+1 | www.netphone.cz
Retecall 0 0 .95 0,95 4,28 1+1 |www.retecall.cz
SoftPhone 0 595 1,3 1,07 5,95 1+1 | www.softphone.cz
U:fonav telefon 296 1* 0,71 0,71 4,64 60+ 1 www.ufon.cz
Voinet 0 0 0,7 0,46 4,27 30+1 www.winet.cz
VolPex 0 50 1,19 0,6 5 60 + 60 |www.wlpex.cz
Volny 0 296 0,94 0,58 4,63 120 + 60 \www.wolani.wolny.cz
Xphone 0 0 0,99 0,82 4,75 1+1 |www.xphone.cz

* se smlouwou na 12 mésicu

Udaje k 30.08.2007




Kvalita zvuku

Jestlize nemate tzv. headset, muzete dosahnout lepsi
kvality zvuku se sluchatky misto reproduktoru, protoze
s nimi nedochazi k nepfijemnemu ECHU.

Mikrofon co nejbliz dstum a nejdal reproduktorum .

Pouzivejte externi mikrofon (Notebooky Casto pouzivaji
nekvalitni mikrofony)

Aktualizujte drivery od zvukové Kkarty.



Literatura

http://www.icg.com/ http://icg.atlas.cz/

http://www.skype.com/ http://skype.nexxen.cz/
http://www.skype.cz/ http://www.xtel.cz/
http://telefon.webpark.cz/skype/
http://www.skypehardware.cz/
http://www.skyper.cz/

http://www.freecall.com/

pocitacove Casopisy:
Chip Computer PCMagazin
Pocitac€ pro kazdého
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