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Komponenta: 4.5 Rozvoj kulturniho a kreativniho sektoru
Iniciativa: Status umélce a umélkyné

Projekt: ,Vzdélavani pracovnikl kulturné-kreativniho sektoru Jiho¢eského kraje v roce 2024",
registracni Cislo 0317000002

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolujeme si Vas pozvat na jednodenni vzdélavaci kurz pro pracovniky kulturniho sektoru
v JihoCeském kraji

KOMUNIKACE V KRIZOVYCH SITUACICH I.

Kurz miZete absolvovat: 18. nebo 19. bfezna 2024, vidy od 9 do 16 hod.

Misto konani: Jihoceska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich, Lidicka 1, prednaskovy sal v 1.
patre

Pfihlasovani probiha prostfednictvim formuldre:
e 183.-
e 193.-

Maximalni pocet ucastnik( ve skupiné je 15.
Kontaktni osoba: Lenka Vérna, tel. 732 385 782,
Vice informaci o kurzu viz nize.

TéSime se na Vas!
Jiho&eska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich

POPIS KURZU:

Pti praci s lidmi mohou pracovnici knihoven i jinych vzdélavacich a kulturnich zafizeni bézné zazivat
rzné narocné komunikacni situace — neopravnéné pozadavky, kritiku, konflikt, agresivitu, natlak a
rGzné dalsi druhy manipulace. Nasledné emoce, které pritom vsichni zacastnéni prozivaji, maji vliv
nejen na vzajemny vztah, ale také na efektivitu feSeni problému, a mohou mit dlouhodoby dopad i do
roviny dusevni pohody a vyrovnanosti. V uspésném zvladnuti téchto situaci hraje roli nejen samotna
komunikacni dovednost, ale také schopnost pracovat se svymi emocemi i s emocemi komunikacniho
partnera.
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V rdmci naseho skoleni se spole¢né zamérime na obé roviny Uspésného zvladnuti narocnych situaci —
porozuméni emocim i efektivni komunikaci. Formou workshopu budeme vychazet i z konkrétnich
zkuSenosti ucastnikd. Jednotlivé komunikacni techniky budeme aplikovat na jimi zadané obtizné
situace — napft. jak podat negativni zpétnou vazbu, aby se druhy nerozcilil; jak odmitnout a byt pfitom
vstficny; jak reagovat na Utocné vyroky i kritiku nebo jak se nenechat vtahnout do manipulativnich
her.

CiLE:

o Techniky pro zvladani emoci v komunikaci (vlastnich emoci i emoci druhého)

e  Praktické tipy pro zvladani naro¢nych komunikacnich situaci a krizové komunikace

e Schopnost odhalit manipulaci a branit se proti manipulativnimu jednani

e Posileni psychické odolnosti v ndro¢nych komunikacnich situacich

e Rozpoznani vlastnich limitujicich komunikaénich navykid a nalezeni cesty k jejich zméné

NA CEM BUDEME SPOLECNE PRACOVAT:

e Jak pracovat s negativnimi emocemi? Jak umét dobre naslouchat? Jak uklidnit rozcileného ¢lo-
véka? Jak si nebrat vSe osobné? Jak se zbavit v sobé toxické stopy po neférovém jednani druhych?

e  Pfistupy k obtiznym situacim: proc¢ se nékdy vyhybame konfrontaci a neumime sdélit oteviené
svlj nazor? Co je podstatou ucinného vyjednavani? Jak docilit dohody a propojit potfeby zucast-
nénych stran?

RESENi NAROCNYCH SITUACI A PODNETY DO PRAXE:

e Znaky, podstata a principy krizové komunikace

e Jak emoce ovliviuji kvalitu a prabéh rozhovord

e Jak druhého presvédcit, ale zaroven nebyt Gcastnikem vyhrocenych situaci
e Jak pfijimat zpétnou vazbu/kritiku

e Jak se nenechat odvést od podstatného

e Jak komunikovat nesouhlas

e  Odmitnuti poZadavku

e Jak odhalit manipulaci a jak na ni reagovat
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LEKTORKA:

PhDr. Milada Zaborcova, Ph.D.

Plsobi jako konzultantka a lektorka komunikacnich dovednosti. Od roku 2002
se vénuje oblasti vzdélavani ve verejné i soukromé sfére, v socialnich sluzbach,

v nemochnicich, ve Skolstvi, ve firmach i v neziskovém sektoru. Ve svych kurzech
a workshopech se zaméruje zejména na podporu a zlepsovani mezilidskych vztah,
zabyva se krizovou komunikaci, feSenim konfliktl pfi praci s lidmi, zvladanim zmén a stresovych situaci
a rozvojem emocnich dovednosti. Pracuje s tymy firem, podporuje ve strategickém planovani nadace
a neziskové organizace. V oblasti supervize pracuje s prvky reflexe tymu a smysluplného nastaveni cil(
a hodnot. Zabyvd se problematikou mezigeneracni spoluprace a pozitivniho zohlednéni véku a
potencialu lidi. Vystupuje na konferencich, je ¢lenkou komisi rekvalifikacniho vzdélavani. Publikuje.
Radu let se také zabyva problematikou mezigeneraéni spoluprace a pozitivniho zohlednéni véku. Za
podpory spolecnosti Seduo.cz natocila s kolegy na téma emoci v pracovni sfére, planovani profesni
kariéry a prevence syndromu vyhofeni on-line kurz Budujte UspésSnou kariéru v kaZdém véku.
V uplynulych letech ve spolupréci s knihovnami CR realizovala seminafe zaméfené na zvladani
stresovych a konfliktnich situaci, na podporu mezigeneracniho souznéni i na praci s prioritami, a dale
workshopy zacilené na oblasti emocné narocnych dialog(, hranice v profesnich i osobnich vztazich i na
zvladani krizovych a zatéZovych situaci. Je garantem i lektorkou vzdélavaciho modulu SEFTE — Senior
friendly teacher, na némz spolupracuje radu let stymem lektor( Elpidy, a jimZ prosly jiz desitky
uspésnych pracovnik(l knihoven a dalSich vzdélavacich zafizeni. V lonském roce pak natocila ve
spolupraci s Méstkou knihovnou v Praze rozhovor k tématu Psychohygiena v knihovnach. Na zakladé
zkuSenosti zmnohaleté préce slidmi, ktefi zaZivaji osobni krizi ¢i prochazeji zejména emocné
zatéZzovymi situacemi, ji na podzim 2017 v nakladatelstvi Grada vysla kniha pfinasejici nové pohledy na
zvladani zatézovych a vyhrocenych situaci s nazvem Jak projit Zivotnimi krizemi k Zivotnim vyhram.



